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Verwaltungsprozesse am Beispiel der Tagesbetreuung digitalisieren

Die Tagesbetreuung erfreut sich einer regen Nachfrage. Dies zeigt sich beispielsweise im
aktuellen Budget 2023, in welchem die steigende Nachfrage nach Tagesbetreuung als eine
der ersten Ursachen fur die Aufwandsteigerung angegeben wird.

Eine gréssere Nachfrage bedeutet auch mehr administrativen Aufwand. Ab einem gewissen
Punkt lohnt es sich, die administrativen Prozesse zu standardisieren und zu digitalisieren.
Einer dieser Prozesse ist die Anmeldung fir die Ferienbetreuung der Tagesbetreuung.
Heute werden die Anmeldungen zwar elektronisch versandt, miissen dann aber durch die
Erziehungsberechtigten ausgedruckt, ausgeftllt und zuriickgesandt werden, um anschlies-
send auf Seiten Tagesbetreuung ausgewertet, per Mail bestatigt und dann archiviert zu wer-
den.

Eine Digitalisierung dieses Prozesses drangt sich auf. Vorbild kénnte die digitale Anmeldung
zum Wasserrappen sein (https://www.sgsw.ch/home/wasser/bestellformular.html).

Aufgrund dieser Ausgangslage wird der Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen
gebeten:
1. Wie sieht der verwaltungsinterne Prozess aus, welcher die Prozesse der Verwaltung
auf ihr Digitalisierungspotential priift?
2. Wie schétzt der Stadtrat das Digitalisierungspotential im konkreten Fall der Anmel-
dung fur die Ferienbetreuung der Tagesbetreuung ein?
3. Sofern nicht konkrete Griinde gegen die Digitalisierung gemass Frage 2 sprechen,
bis wann wird diese umgesetzt sein?

Fur die Beantwortung der Fragen wird bestens gedankt.
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